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Detailed overview guide: Emergency services in the UK - What to do in an emergency 
 
Introduction: 
Knowing what to do in an emergency is vital, especially when you're in a new country. This guide 
provides essential information on navigating the UK emergency services system. It's designed to help 
you understand what to do and who to contact in different emergency situations. 
 
Basic steps and information: 
 
1. Understanding the emergency services: 
   - In the UK, the main emergency services are the police, fire and ambulance. 
   - Dial 999 or 112 to contact these services in an emergency. These calls are free from any phone. 
 
2. When to call the emergency services: 
   - Call for life-threatening situations such as serious accidents, medical emergencies, fires or crimes in 
progress. 
   - For non-emergency matters, use the non-emergency numbers: 101 for the police and 111 for health 
services. 
 
3. Communicate effectively during the call: 
   - Keep calm and speak clearly. Give your location, the nature of the emergency and any immediate 
dangers. 
   - Follow the operator's instructions and stay on the line until told otherwise. 
 
4. First Aid and Emergency Response: 
   - A basic knowledge of first aid is beneficial. Consider learning CPR and how to treat minor injuries. 
   - In an emergency, first ensure your own safety before assisting others. 
 
5. *After the emergency: 
   - If necessary, follow up with relevant services for reports or additional information. 
   - Seek support if you are experiencing trauma or shock after the emergency. 
 
General advice: 
- Familiarise yourself with your local area and the nearest hospitals, police stations and fire services. 
- Keep a list of emergency contacts, including family, friends and your doctor. 
 
This guide provides an overview of how to deal effectively with emergencies in the UK. It's a valuable 
resource for anyone who wants to prepare for unexpected situations. 
 

Interested in a more comprehensive guide? 
Explore our Comprehensive Paid Guide for a deeper understanding of the UK's emergency response 
system. This guide includes 
 
- Detailed procedures and instructions for different emergency situations. 
- Links to official forms, websites and emergency preparedness resources. 



- Best practice and tips for dealing with emergencies with confidence. 
 
Personalised support: 
We provide tailored support for those who need extra help, including 
 
- Personal assistance and guidance on emergency procedures. 
- Translation and interpretation services for non-English speakers. 
- Assistance in dealing with the emergency services to ensure clear communication and understanding. 
 
To access our full guide and personalised support, please contact us at hello@culturalinks.co.uk 
Be prepared and stay safe with our expert guidance on navigating emergencies in the UK!  
 

Детальний огляд посібника: Служби екстреної допомоги у Великій Британії - Що 
робити в екстреній ситуації 

 
Вступ: 
Важливо знати, що робити в екстреній ситуації, особливо коли ви перебуваєте в новій країні. Цей 
посібник містить важливу інформацію про навігацію системою екстрених служб Великобританії. 
Він розроблений, щоб допомогти вам зрозуміти, що робити та до кого звертатися в різних 
екстрених ситуаціях. 
 
Основні кроки та інформація: 
 
1. Розуміння екстрених служб: 
    – У Великій Британії основними екстреними службами є поліція, пожежна та швидка допомога. 
    - Наберіть 999 або 112, щоб зв’язатися з цими службами в екстрених випадках. Ці дзвінки 
безкоштовні з будь-якого телефону. 
 
2. Коли викликати екстрену допомогу: 
    - Дзвінок у ситуаціях, що загрожують життю, наприклад, серйозні аварії, невідкладна медична 
допомога, пожежі чи поточні злочини. 
    - Для неекстрених питань використовуйте номери не екстрених служб: 101 для поліції та 111 для 
охорони здоров'я. 
 
3. Ефективно спілкуйтеся під час розмови: 
    - Зберігайте спокій і говоріть чітко. Повідомте своє місцезнаходження, характер надзвичайної 
ситуації та будь-які безпосередні небезпеки. 
    - Виконуйте вказівки оператора та залишайтеся на лінії, доки не буде повідомлено інше. 
 
4. Перша допомога та екстрене реагування: 
    - Базові знання першої допомоги є корисними. Подумайте про те, щоб навчитися серцево-
легковій реанімації та лікуванню незначних травм. 
    - У надзвичайних ситуаціях спершу подбайте про власну безпеку, перш ніж допомагати іншим. 
 
5. Після надзвичайної ситуації: 
    - За потреби зверніться до відповідних служб для отримання звітів або додаткової інформації. 
    - Зверніться за допомогою, якщо ви переживаєте травму або шок після надзвичайної ситуації. 
 
Загальні поради: 
- Ознайомтеся з місцевістю та найближчими лікарнями, поліцейськими дільницями та пожежними 
службами. 
- Зберігайте список контактів для екстрених випадків, включаючи родину, друзів і свого лікаря. 
 
Цей посібник містить огляд того, як ефективно діяти в надзвичайних ситуаціях у Великобританії. Це 
цінний ресурс для тих, хто хоче підготуватися до несподіваних ситуацій. 
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Зацікавлені більш вичерпним посібником? 
Перегляньте наш Вичерпний платний посібник, щоб глибше зрозуміти систему реагування на 
надзвичайні ситуації Великобританії. Цей посібник містить 
 
- Детальні процедури та інструкції для різних надзвичайних ситуацій. 
- Посилання на офіційні форми, веб-сайти та ресурси готовності до надзвичайних ситуацій. 
- Найкращі практики та поради щодо впевненого вирішення надзвичайних ситуацій. 
 
Персоналізована підтримка: 
Ми надаємо індивідуальну підтримку тим, хто потребує додаткової допомоги, зокрема 
 
- Персональна допомога та вказівки щодо дій у надзвичайних ситуаціях. 
- Послуги письмового та усного перекладу для неангломовних. 
- Допомога в спілкуванні з екстреними службами для забезпечення чіткого спілкування та 
розуміння. 
 
Щоб отримати доступ до нашого повного посібника та персоналізованої підтримки, зв’яжіться з 
нами за адресою hello@culturalinks.co.uk 
Будьте готові та будьте в безпеці з нашим експертним керівництвом щодо навігації в 
надзвичайних ситуаціях у Великобританії!  
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