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How to report a crime - Contacting the police in the UK 
 
Introduction. 
This guide aims to clarify the process of reporting a crime in the UK, providing essential information and 
guidance for those unfamiliar with the UK policing system. Whether you're a resident or a newcomer, 
understanding how to interact with the police and report incidents is crucial to your safety and well-
being. 
 
Basic steps and general advice: 
1. Understanding the police system: 
   - An overview of the structure of policing in the UK and the roles of different police forces. 
   - Explain how the police work in the UK, with an emphasis on community policing and public safety. 
 
2. Types of crime and incidents: 
   - Classification of crime - from minor to serious. 
   - Understanding what constitutes an emergency and what does not. 
 
3. How to report a crime: 
   - Step-by-step guide to reporting a crime: contacting the police by phone, online or in person. 
   - Using the 999 emergency number versus the 101 non-emergency number. 
 
4. Reporting process: 
   - What to expect when reporting a crime: what information you'll need to provide, how the police will 
respond and how the crime will be recorded. 
   - Confidentiality and your rights as a crime reporter. 
 
5. After reporting a crime: 
   - Understanding the investigation process, police follow-up and victim support services. 
   - Your rights as a victim or witness and the support available to you. 
 
6. Community Safety and Crime Prevention: 
   - Tips and advice on preventing crime and improving personal and community safety. 
   - Getting involved in community policing initiatives. 
 
The guide serves as a basic resource to help you navigate your interactions with the police and ensure 
that your concerns are effectively communicated and addressed. 
 

Comprehensive paid-for guide available 
For detailed guidance, our Comprehensive Paid Guide includes 
- In-depth procedures with step-by-step instructions for various scenarios, including serious crimes and 
sensitive situations. 
- Links to essential police forms, crime reporting websites and victim support resources. 
- Real-life examples, advice on how to avoid common mistakes and ensure your report is effective and 
concise. 
 



Personalised support 
We also offer personalised support, including 
- Direct assistance in understanding police procedures and reporting methods. 
- Translation and interpretation services to ensure clear communication with the police. 
- Personal support during interactions with the police, assistance with completing reports and 
clarification of legal issues. 
To access this comprehensive guide or for personalised support, please contact us at 
hello@culturalinks.co.uk We're committed to helping you navigate the UK policing system with 
confidence and ease.  
 

Як повідомити про злочин - звернення до поліції у Великобританії 
 
Вступ. 
Цей посібник має на меті роз’яснити процес повідомлення про злочин у Великобританії, надавши 
важливу інформацію та вказівки для тих, хто не знайомий із поліцейською системою 
Великобританії. Незалежно від того, резидент ви чи новачок, розуміння того, як взаємодіяти з 
поліцією та повідомляти про інциденти, має вирішальне значення для вашої безпеки та 
благополуччя. 
 
Основні кроки та загальні поради: 
1. Розуміння поліцейської системи: 
    - Огляд структури поліції у Великобританії та ролі різних сил поліції. 
    - Поясніть, як працює поліція у Великій Британії, з наголосом на громадській поліцейській 
діяльності та громадській безпеці. 
 
2. Види злочинів та інциденти: 
    - Кваліфікація злочину - від невеликої до тяжкої. 
    - Розуміння того, що є надзвичайною ситуацією, а що ні. 
 
3. Як повідомити про злочин: 
    - Покрокова інструкція щодо повідомлення про злочин: звернення до поліції по телефону, 
онлайн або особисто. 
    - Використання екстреного номера 999 проти номера екстреної служби 101. 
 
4. Процес звітування: 
    - Чого очікувати, повідомляючи про злочин: яку інформацію вам потрібно буде надати, як 
відреагує поліція та як буде зафіксовано злочин. 
    - Конфіденційність і ваші права як кримінального репортера. 
 
5. Після повідомлення про злочин: 
    - Розуміння процесу розслідування, супроводу поліції та служб підтримки потерпілих. 
    - Ваші права як потерпілого чи свідка та доступна вам підтримка. 
 
6. Безпека громади та запобігання злочинності: 
    - Поради та рекомендації щодо запобігання злочинності та підвищення особистої безпеки та 
безпеки суспільства. 
    - Залучення до громадських ініціатив. 
 
Посібник служить основним ресурсом, який допоможе вам орієнтуватися у вашій взаємодії з 
поліцією та гарантує, що ваші проблеми будуть ефективно передані та розглянуті. 
 

Доступний вичерпний платний посібник 
Докладні вказівки можна знайти в нашому Повному платному посібнику 
- Глибокі процедури з покроковими інструкціями для різних сценаріїв, включаючи серйозні 
злочини та делікатні ситуації. 

mailto:hello@culturalinks.co.uk


- Посилання на основні поліцейські форми, веб-сайти для повідомлень про злочини та ресурси 
підтримки жертв. 
- Приклади з реального життя, поради щодо того, як уникнути поширених помилок і переконатися, 
що ваш звіт буде ефективним і лаконічним. 
 
Індивідуальна підтримка 
Ми також пропонуємо індивідуальну підтримку, в тому числі 
- Пряма допомога в розумінні поліцейських процедур і методів звітності. 
- Послуги письмового та усного перекладу для забезпечення чіткого спілкування з поліцією. 
- Особистий супровід під час взаємодії з поліцією, допомога в складанні протоколів та роз'ясненні 
правових питань. 
 
Щоб отримати доступ до цього вичерпного посібника або отримати персональну підтримку, 
зв’яжіться з нами за адресою hello@culturalinks.co.uk Ми прагнемо допомогти вам впевнено та 
легко орієнтуватися в поліцейській системі Великобританії.  
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