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Setting up utilities - gas, electricity and water 
 
Introduction: 
Setting up utilities is an important step in making your new home in the UK comfortable and functional. 
This guide covers the basic steps and essential information you need to get your gas, electricity and 
water services up and running, whether you're moving to a new home or changing supplier. 
 
Basic steps: 
Identify your utility providers: Find out who the current suppliers are for your property. You can get this 
information from the previous tenant, your landlord or estate agent. 
 
Contact utility companies: Contact the utility companies to set up accounts. You may need to provide 
personal details and the start date of your tenancy. 
 
Reading meters: Read the gas and electricity meters on the day you move in. This will ensure that 
you're only charged for what you use. 
 
Set up accounts: Provide the utility companies with your meter readings and agree a payment plan. 
Payments can usually be set up as direct debits. 
 
Consider switching suppliers: You have the right to change suppliers if you find a better deal. Use 
comparison websites to find the best deals. 
 
Emergency services: Know how to contact your suppliers in the event of a utility emergency, such as a 
gas leak or power cut. 
 
General advice: 
Understand the types of tariffs available, such as fixed or variable. 
Read your meter regularly to avoid estimated bills. 
Make sure your name is on the bills if you are responsible for paying them. 
 
This guide provides an initial framework for setting up your utilities in the UK to ensure a smooth start in 
your new home or to manage your existing services more effectively. 
 

Need more detailed guidance? 
Discover our comprehensive paid-for guide for an in-depth look at setting up utilities in the UK.  
This guide includes 
Detailed instructions with links to the necessary forms and websites. 
Expert tips, examples and common mistakes to avoid. 
Advice on dealing with utility companies and understanding your rights. 
 
Personalised help available: 
We offer personalised help to streamline your utility set-up, including 
Direct assistance with completing applications and understanding complex utility requirements. 
Translation and interpretation services for non-native speakers. 



Accompaniment to appointments or assistance with interactions with utility providers. 
For more information and to book our comprehensive guide with personalised support, please contact 
us at hello@culturalinks.co.uk 
Let us help you make your utility set-up as hassle free as possible!  

Підведення комунікацій - газ, світло, вода 
 
Вступ: 
Налагодження комунікацій є важливим кроком у тому, щоб зробити ваш новий будинок у 
Великобританії комфортним і функціональним. Цей посібник охоплює основні кроки та важливу 
інформацію, необхідну для того, щоб налагодити роботу послуг з газопостачання, електроенергії 
та водопостачання, незалежно від того, чи збираєтеся ви переїхати в новий будинок, чи змінюєте 
постачальника. 
 
Основні кроки: 
Визначте своїх постачальників комунальних послуг: дізнайтеся, хто є поточними постачальниками 
вашої власності. Ви можете отримати цю інформацію від попереднього орендаря, вашого 
орендодавця або агента з нерухомості. 
 
Зв’яжіться з комунальними компаніями: зверніться до комунальних компаній, щоб налаштувати 
облікові записи. Можливо, вам знадобиться надати особисті дані та дату початку оренди. 
 
Зчитування лічильників: зчитуйте лічильники газу та електроенергії в день, коли ви вселяєтеся. 
Це гарантує, що з вас стягуватиметься плата лише за те, що ви використовуєте. 
 
Налаштуйте рахунки: надайте комунальним підприємствам показання лічильників і погодьте 
план оплати. Зазвичай платежі можна налаштувати як пряме дебетування. 
 
Подумайте про зміну постачальника: ви маєте право змінити постачальника, якщо знайдете 
кращу угоду. Використовуйте порівняльні веб-сайти, щоб знайти найкращі пропозиції. 
 
Екстрені служби: знайте, як зв’язатися з вашими постачальниками у випадку надзвичайної 
ситуації, наприклад витоку газу або відключення електроенергії. 
 
Загальні поради: 
Зрозумійте типи доступних тарифів, наприклад фіксовані або змінні. 
Регулярно читайте дані лічильника, щоб уникнути приблизних рахунків. 
Переконайтеся, що ваше ім’я вказано на рахунках, якщо ви несете відповідальність за їх оплату. 
 
Цей посібник містить початкову основу для налаштування ваших комунальних послуг у 
Великобританії, щоб забезпечити плавний початок у вашому новому домі або ефективніше 
керувати існуючими послугами. 
 

Потрібна детальніша інструкція? 
Ознайомтеся з нашим вичерпним платним посібником, щоб детально ознайомитися з 
налаштуванням комунальних послуг у Великобританії. 
Цей посібник містить 
Детальні інструкції з посиланнями на необхідні форми та сайти. 
Поради експертів, приклади та типові помилки, яких слід уникати. 
Консультації щодо роботи з комунальними підприємствами та розуміння своїх прав. 
 
Доступна персоналізована допомога: 
Ми пропонуємо персоналізовану допомогу, щоб оптимізувати налаштування ваших комунальних 
послуг, зокрема 
Пряма допомога із заповненням заявок і розумінням складних вимог до комунальних послуг. 
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Послуги письмового та усного перекладу для неносіїв мови. 
Супровід на зустрічах або допомога у взаємодії з постачальниками комунальних послуг. 
Щоб отримати додаткову інформацію та замовити наш вичерпний путівник із персональною 
підтримкою, зв’яжіться з нами за адресою hello@culturalinks.co.uk 
Дозвольте нам допомогти вам зробити налаштування ваших комунальних послуг максимально 
простими!  
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